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Regulamento Interno da Fundagio Nossa Senhora da Piedade Z
X
Capitulo | %
Identidade, Objecto e Ambito \
Artigo 1°
Identidade

1- O Lar Nossa Senhora da Piedade & um Lar de idosos cuja entidade proprietaria € a Fundagao
Nossa Senhora da Piedade, uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que faz parte das
UIPSS. 7

2- O Lar Nossa Senhora da Piedade iniciou a sua actividade em 30 de setembro de 2002, apos a
celebragdo do Acordo de Cooperagdo n.° 21/2002/GJ entre a Fundacdo e o Centro de Seguranga

Social da Madeira (CSSM).

Artigo 2°

Objecto
O presente documento estipula a organica e normas de funcionamento da valéncia Lar da Fundagéo
Nossa Senhora da Piedade designada abreviadamente por Instituicdo ou IPSS - Porto Santo.

Artigo 3°
Ambito
1- O presente documento aplica-se a todos os funcionarios e agentes afectos a Instituigéo.
2- O presente documento aplica-se também a todos os residentes apoiados pela Instituicdo.

Capitulo Il
Natureza e Atribuigdes

Artigo 4°

Natureza
1- E uma Instituicdo que visa o desenvolvimento de actividades de apoio social a pessoas idosas, com
graves dificuldades ou auséncia de insercdo no meio social e familiar, através do alojamento colectivo
de utilizagio temporaria ou permanente, fomecimento de alimentag&o, cuidados de saude, higiene e
conforto, fomentando o convivio e proporcionando a animagao social € a ocupagao dos tempos livres

dos residentes.



Artigo 5°
AtribuigBes

S&o atribuicbes da Instituicdo:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas, contribuindo para a estabilizagéo ou retardamento do processo de envelhecimento; & %,

b) Prestar cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos residentes tendo em vista M./
favorecer o seu sentimento de seguranga e auto estima e com respeito pela sua
independéncia, individualidade e privacidade, salvaguardando a sua capacidade de escolha e
bem-estar; .

c) Assegurar a prestacéo de cuidados de saude aos residentes, numa perspecliva preventiva e
paliativa;

d) Realizar actividades de animagéo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem contribuir
para um clima de relacionamento saudével entre os residentes e para a manutengéo das suas
capacidades fisicas e psiquicas;

e) Promover a manutencdo ou reinsercdo na comunidade e o estreitamento das relagbes
familiares e do circulo de amizades;

f) Fomentar a participagdo das familias ou pessoa responsavel pelo intemamento no apoio aos
residentes sempre que possivel, desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e
equilibrio fisico efectivo do residente.

2- A Instituicdo presta, designadamente, os seguintes servigos:

a) Alojamento e alimentacé&o;

b) Actividades de anifnagéo sociocultural, recreativa e ocupacional;

¢) Lavagem e tratamento de roupa;

d) Cuidados de satde, higiene pessoal e de conforto.

Capitulo [l
Organizacdo, Servicos e Fungdes

Artigo 6°
Organizag&o e Servigos
1- A Instituicdo estrutura-se em conformidade com as normas dos Estatutos da Fundagdo Nossa
Senhora da Piedade, das UIPSS e Lei Orgéanica do CSSM (capitulo 1l dos Estatutos, artigos 10° a
40°).
2 - A Instituicio possui um quadro de pessoal adequado aos objectivos a que’ se propde, em
conformidade com a legislagcdo em vigor e com os principios de qualidade e exceléncia que se aplicam

as instituigdes do seu ambito.



3- Para a prossecucdo das suas atribuigbes a Instituicio integra os seguintes servicos ou areas
funcionais:
a) Director Técnico;
b) Servigo Social;
c) Servigo de Salde;
d) Servigo de Ocupacdo e Animagdo Sociocultural;
e) Servigo de Apoio Directo;
f) Servigos Gerais;
g) Servico de Manutengéo;
h) Secretaria e Central Telefonica;
i) Portaria;
j) Armmazém;
k) Servico de Transporte;
4- A representacao grafica (organograma) dos servigos referidos no nimero anterior consta do anexo a

este regulamento que dele faz parte integrante.

Artigo 7°
Fungdes
1- O Director tem formac&o superior, preferencialmente na area das ciéncias sociais e humanas, e é
responsavel pelo funcionamento dos servicos e pelo cumprimento das normas do presente
Regulamento.
2- Compete ao Director Técnico, nomeadamente:
a) Dirigir e coordenar os servigos e velar pelo seu bom e eficiente funcionamento;
b) Orientar e supervisionar a execucio das acgbes implementadas na Instituigio;
¢) Coordenar os profissionais envolvidos na prestagéo de cuidados aos residentes;
d) Propor o recrutamento ou afectacdo de pessoal a fim de assegurar o normal funcionamento dos
servicos; ‘
e) Elaborar o plano anual de formacdo de pessoal afecto a instituicdo de acordo com as
necessidades de formagdo detectadas e definidas no plano de actividades;
f) Participar na elaboracéo de projectos de planos de acgdo e de investimento no ambito da
Instituicao;
g) Elaborar o Plano de Actividades e o Relatdrio de Actividades anuais;
h) Analisar as sugestoes, queixas e reclamacdes dos residentes e dar-lhes o devido andamento;
i) Promover ou recomendar a adopgdo de medidas tendentes a optimizar as condiges de
prestacao dos cuidados aos residentes;
j) Coordenar os profissionais envolvidos a Instituicao;

k) Estudar e definir normas gerais, esquemas e regras de funcionamento da instituigdo;
' [




) Proceder a andlise de problemas directamente relacionados com os servicos da Instituicao;

m) Assegurar e promover a colaboragdo com os servigos sociais de ouiras instituicbes o
L=

entidades;

n) Providenciar as comunicagdes ao Centro de Seguranca Social da Madeira de vagas previstas
em Acordo de Cooperacéo. '

o) Exercer as demais competéncias que lhe sejam reconhecidas por lei ou por determinagéo
superior. ‘

3- Compete ao Servigo Social, designadamente, 0 seguinte:

a) Integrar os residentes na Instituicao;

b) Prestar apoio aos residentes de form:’a individual e em grupo;

c) Proceder a intervencao social ao nivel do residente e familia;

d) Colaborar conjuntamente com os outros servicos na elaboragdo e acompanhamento: dos
programas de actividades destinadas aos residentes, aplicando as técnicas proprias de servico
social;

e) Assegurar e promover a colaboracdo com os servicos sociais de outras instituicbes ou
entidades.

4- Compete ao Servico de Enfermagem:

a) Assegurar os cuidados de enfermagem aos residentes, em funcéo dos problemas identificados;

b) Administrar os medicamentos e tratamentos prescritos pelo médico, de acordo com normas de
servigo e técnicas reconhecidas na profissao;

c) Colaborar com os médicos e outros técnicos de salide no exercicio da sua profissio.

5- Compete ao Servico de'Ocupacéo e Animagao Sociocultural:

a) Assegurar a realizacdo de actividades de animagdo sociocultural, recreativa ¢ ocupacional
tendo em vista o bem-estar dos residentes, retardar o envelhecimento e desenvolver as suas
capacidades e integragao na comunidade.

6- Ao Servigo de Apoio Directo compete, designadamente, o seguinte:

a) Proceder ao acompanhamento diumo e noctumno dos residentes;

b) Prestar cuidados de higiene e conforto aos residentes, nomeadamente amanjo e corte de

unhas;

c) Colaborar nas tarefas de alimentagao dos residentes;

d) Proceder a recepgio, arumacdo e distribuicdo das roupas lavadas e & recolha das roupas
sujas;

e) Participar na ocupagao dos tempos livres dos residentes;

f) Assegurar a ordem, higiene e limpeza dos quartos dos residentes.

7- Os Servigos Gerais compreendem os seguintes sectores:

a) Sector de Cozinha, Refeitério e Copa ao qual compete:



Coordenar e participar na elaboragédo das ementas em colaboragdo com os residentes e -
técnicos;

Preparar, confeccionar e distribuir as refeigdes;

Lavar e arrumar loiga; ‘ ‘
Arrecadar pequenas quantidades de géneros alimenticios; '
Proceder a limpeza do sector e utensilios;

Desempenhar outras tarefas relacionadas com o sector. -

b) Sector da Lavandaria e Costura, ao qual compete a recolha de roupa suja, a lavagem,

reparagdo e entrega de roupa nos servigos respectivos;
¢) Sector de Limpeza ao qual mmpetg assegurar as condigbes de higiene e limpeza dos locais

que lhe foram afectos.
8- Aos Servicos de Manutencdo compete assegurar a conservacido e reparagdo dos bens de

equipamento afectos a Instituigao;
9- A Secretaria sera coordenada por um Técnico Administrativo (Escriturario), a quem compete o

seguinte:
a)

b)

d)

.e)

f)

Registar, classificar e disfribuir o expediente dos servigos da Instituicdo ou a esta dirigido,
bem como assegurar a expedi¢do da correspondéncia; .

Receber as comparticipagbes dos residentes, as reformas dos residentes, compra de
medicamentos dos residentes e marcar consultas;

Organizar um registo dos residentes de forma a que cada um tenha um processo individual
onde conste, nomeadamente, a ficha de inscri¢do, a identificacdo da pessoa a contactar em
caso de necessidade, a identificacdo do médico assistente e o registo de evolugiio da
situacgo;

Organizar os arquivos, de modo a assegurar a manutengdo dos documentos em boas
condicbes de seguranca, apresentagio e facil consulta e efectuar o expurgo dos
documentos nos termos legais;

Acolher, esclarecer e encaminhar as pessoas que se dirijam a lnstituigéo; bem com prestar-
Ihes as informacbes adequadas;

Assegurar o bom funcionamento da Portaria e Central Telefénica.

10- Ao Armazém compete:

a)

b)
c)
d)

Receber, armazenar e ammumar em locais apropriados as matérias, medicamentos e

géneros alimenticios;

Cuidar da conservagéo dos bens e produtos guardados no Armazém;

Fornecer os produtos e artigos requisitados pelos servigos da Instituigéo;

Gerir os stocks existentes, em conformidade com o que for definido superiormente, evitando

falhas e rupturas;

¥



11- O Servigo de Transporte depende da Direcgéo e tem afecta uma viatura e um motorista. Compete
ao motorista afecto a Instituicdo:

/ 4

a) Conduzir veiculos ligeiros; -
b) Zelar pela boa conservagao e limpeza da viatura;
¢) Comunicar todas as reparagbes necessarias;

Capitulo IV
Processo de Admissio

o

Artigo 8°
Critérios de admissio

1- Constituem critério de admissao:

a) Ter idade superior a 65 anos, podendo excepcionalmente considerar-se situagbes de idade

inferior;
b) Existir a necessidade de frequentar estruturas de apoio social especifico com vista ao equilibrio
emocional e psiquico do candidato a residente;

2- A admiss&o do candidato é considerada prioritaria quando:

a) Auséncia total de apoio familiar ou abandono do candidato;
b) Ocorréncia de graves desajustamentos familiares;

c) Isolamento social do mesmo.

Artigo 9°
Processo de admisséo

O processo de candidatura inicia-se com a inscrigéo do candidato nos Servigos de Promogéo de
Acéo Social do CSSM da area de residéncia, apds o que é elaborado o estudo e a avaliagdo da
situagdo sociofamiliar do candidato, sujeito a despacho de autorizagdo por paﬁe do membro do
Conselho Diretivo do CSSM com tutela da area.
Para efeitos de pedidos de admissao sdo necessarios os seguintes documentos:
a) Fotocopia do Bithete de Identidade ou Cartdo de Cidadéo;
b) Fotocopia do Cartéo de Beneficiario de Sistema de Protecdo Social;
c) Fotocopia do Cartdo de Utente do Servigo de Satide da Regido Autbnoma da Madeira, E.P.E.,
d) Fotocbpia do Numero de Identificagdo Fiscal,
e) Relatério médico atestando situago clinica do candidato, incluindo a respetiva prescrigéo

medicamentosa e que ndo sofre de doenga infeciosa ou mental e/ou no caso de sofrer uma

destas doencas, documento que refira que ndo ha perigoe de transmissdo ou que a doencga

mental esta devidamente compensada;



f) Declaracdo de rendimentos;
g) Outros documentos considerados necessarios.
3- A admiss&o pressupde o consentimento livre, expresso e informado do candidato sempre que este

esteja em posse das suas faculdades mentais e capaz de comunicar. X

4- Em caso de incapacidade do candidato, o consentimento & dispensado mediante apresentagéo de"
declaracdo médica.

5- A admissdo pressupbGe o conhecimento e aceitagdo integral deste Regulamento por parte do
candidato ou, em caso de incapacidade, dos seus familiares ou representante legal.

6- O processo de admissdo concretiza-se apos a visita domicilidria ao candidato e contacto mantido
com os seus familiares ou representante:,legal-

Artigo 10°
Contrato de prestagiio de servigos

1- No momento da admiss&o, sera celebrado, por escrito, o contrato de prestagéo de servigos com
cada residente ou seus familiares ou representante legal, de onde constem os direitos e obrigagbes
de ambas as partes, data de inicio e fim do periodo do contrato, condigbes de suspensio e
rescisdo, preco dos servigos e modalidade de pagamento. ;

2- No caso de incapacidade do residente para outorgar o contrato € na auséncia de familiares ou
representante legal, qualquer interessado pode intervir na qualidade de gestor de negécios,
promovendo-se, em seguida, o suprimento da incapacidade nos termos da lei civil.

3- Com o contrato celebrado sera entregue um exemplar do Regulamento Interno da estrutura

T

residencial.

Artigo 11°
Periodo de Integragio
Visando a salvaguarda do equilibrio emocional e psiquico do futuro residente, a sua admisséo devera
‘processar-se por um periodo de visitacdo a este e deste a Instituicdo, segundo és necessidades e
técnicas de acolhimento mais adequadas ao desenvolvimento dos mecanismos de adequagéo ao meio

institucional.

Artigo 12°
Plano Integrado de Cuidados individualizados (PICl)

1- O PICI visa a promogao de autonomia e qualidade de vida do residente, sendo elaborado de acordo
com as suas necessidades e expectativas respeitando o seu projeto de vida, ‘habitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa, enquanto ser unico e individual.

2- O PICI deve ser elaborado com o residente, promovendo-se a participacdo das familias neste

processo.



3- O PICI deve ser implementado através-dos seguintes procedimentos:
a) Acolhimento personalizado no processo de integragso;
b) Diagnoéstico intérdiscip!inar, ao nivel das diferentes areas de intervengéo bio-piscossocial;
c) Elaboragao do PICI numa perspetiva interdisciplinar, em que sejam definidos objetivos, agbes e

metas a atingir;
d) Acompanhamento/Avaliagtes interdisciplinares peridicas.

Artigo 13°
Processo individual

1- A estrutura residencial deve manter at:t,Jalizado 0 processo individual que & organizado em trés
partes: processo administrativo, processo social e processo clinico.

2- O processo administrativo ébrange os documentos relativos aos aspetos financeiros do residente,
nomeadamente, identificagio do residente e seus familiares ou responsavel legal, copia dos seus
documentos pessoais, montante da mensalidade e identificagdo do responsavel pelo pagamento,
entre outros. )

3- O processo social contém a identiﬁcag.éo do residente e seus familiares ou responsavel legal, copia
dos seus documentos pessoais, relatério da situagio sociofamiliar do residente, registo das
observacdes e ocomréncias, habitos, preferéncias, entre outros.

4- O processo clinico agrega a identificacdo do residente e seus familiares ou responsavel legal,
documentacdo de satde, designadamente relatbrio médico atualizado, a folha médica e registos de
enfermagem, identificacdo dos responsaveis pela determinacio e execugio dos atos e
procedimentos e indicagéo do médico assistente e do respetivo contacto, entre outros.

Capitulo V
Horario de refeigdes, visitas e saidas dos residentes

Artigo 14°
Horario de refeigbes
Os horarios das refeigbes séo:
a) Pequeno-aimogo — das 08:30h as 10:00h;
b) Lanche —as 11:00h;
c) Almogo —das 12:00h as 13:00h;
d) Lanche - das 16:00h as 16:30h;
e) Jantar —das 19:00h as 20:00h;
f) Ceia— das 22:30h as 23:00h.



Artigo 15°
Visitas

semana. ;

Artigo 16°
Saidas dos residentes

1- As saidas dos residentes, sozinhos ou em companhia de familiares efou amigos, devem ocorrer
com prévio conhecimento e nas condi¢gdes acordadas com o Diretor da estrutura residencial.

2- O horério de regresso ndo pode ul'trapgssar as 18:30h salvo situacbes excecionais e desde que
devidamente fundamentadas.

Capitulo Vi
Direitos e Deveres do residente

Artigo 17°
Direitos dos residentes

O residente tem direito a:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

D
K)
h

m)

Obter a satisfagio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;
Ser respeitado na sua individualidade, privacidade e confidencialidade;

Ser respeitado nas convicgbes politicas e religiosas;
Participar em todas as actividades da Instituicdo, de acordo com os seus interesses e

possibilidades;
Apoio na gestdo do seu pecilic e outros rendimentos, quando solicitado pelo proprio e nos
casos de manifesta incapacidade;

_ Cuidados de satide e de enfermagem, podendo o residente chamar o seu médico assistente

sempre que o desejar;

Uma alimentac&o variada, bem confeccionada e adequada a idade e o seu estado de salde;
Um ambiente calmo, confortave! e humanizado;

Servigo doméstico necessério ao seu bem-estar, nomeadamente cuidados de higiene e
conforto e tratamento de roupas;

Assisténcia religiosa sempre que o proprio ou familiares o solicitem;

Utilizar alguns dos seus moveis e/ou objectos de estimacao;

Ser informado sobre todas as actividades dirigidas aos residentes organizadas pela Instituigéo
e respectiva calendarizagdo, que serd afixada em local proprio;

Formular, por escrito, a direcg@o da Instituicdo propostas, reclamagbes ou sugestbes relativas a
melhoria dos servigos prestados;



n) Ver protegidos.os dados pessoais que constem do processo individual.

Artigo 18°
Deveres dos residentes

O residente deve:
a) Conhecer e cumprir com as normas expressas no presente documento, bem como com outras

normas ou decisbes relativas ao funcionamento da Instituicao;

b) Participar, na medida dos seus interesse e possibilidades, na vida diaria da Insfituicao;

¢) Comparticipar mensaimente nos custos do seu alojamento e restantes servigos prestados;

d) Cumprir na integra com o contrato dg prestagao de servigos celebrado;

e) Satisfazer o quantitativo mensal acordado, sempre que se ausente da Instituicdo por
hospitalizagdo, férias, ou outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;,

f) Utilizar adequadamente as instalagoes da Instituigéo;

g) Respeitar as normas de convivéncia e respeito mutuo dentro da Instituicdo ou em qualquer
outro lugar relacionado com as suas actividades;

h) Comunicar a direcgéo da Instituicdo, eom quinze dias de antecedéncia, quando pretender sair
para férias ou definitivamente.

Artigo 19°
Manutencao da paz e da ordem
Em casos devidamente fundamentados, o Diretor podera adotar medidas excecionais com vista a
garantia do bem-estar dos demais residentes e trabalhadores, bem como & manutencéo da paz e da
ordem na estrutura residencial ou a reposigéo da normalidade do seu funcionamento, apos audigac

prévia da Diregdo da IPSS.

Capitulo Vii
Comparticipagdo
Secgédo|
Dos residentes em vagas geridas pelo Centro de Seguranga Social da Madeira

Artigo 20°
Comparticipagio
1- O valor da comparticipacdo mensal (VCm) € fixado por Orientag&o Técnica/Normativa do Conselho
Diretivo do CSSM e homologado pelo membro do Governo com tutela da drea.
2- Devera ser salvaguardado um valor monetario minimo, a favor do cidad&o, cujo montante é fixado
por Orientacdo Técnica/Normativa do Conselho Diretivo do CSSM e homologado pelo membro do

Govemo com tutela da area, a titulo de dinheiro de bolso, para despesas de carater imediato e de
' @



gestdo pessoal, a ser atribuido aos cidaddos independentes apds determinagido do grau de St
dependéncia segundo a escala EASYCare, sendo as situagbes especiais acauteladas apé ‘:/5
deliberagdo fundamentada dos 6rgéos competentes. '

3- O pagamento da mensalidade seré efetuado até ao dia 20 do més a que diga respeito, salvo nos
casos em que este prazo coincida com sabados, domingos e/ou feriados em que devera ser:
liquidado até ao 1° dia wtil seguinte.

4- Ao pagamento efetuado fora de prazo acrescem juros de mora de acordo com as taxas legais em
vigor.

5- Havera lugar ao reembolso no caso do pagamento da comparticipacdo ja ter sido efetuado e néo
ser utilizado todo o periodo a que se refére aquele pagamento.

6- O pagamento sera efetuado na Secretaria ou servigos equiparados da IPSS em causa, no horério
de funcionamento respetivo.

7- O meio de pagamento a ser utilizado seréd em numerario ou transferéncia bancaria.

Artigo 21°
Rendimento mensal
Entende-se por rendimento mensal do residente todos os rendimentos que lhe advém, quer de bens
imoveis ou moveis, quer de pensdes sociais, de reforma, invalidez, ou outras, bem como outros
rendimentos que se apresentem com carater de regularidade.

Artigo 22°
Situagbes especiais
As situagbes especiais decorrentes da auséncia, perda ou diminuigdo grave de rendimentos ou de
acréscimo anormal de encargos, devidamente comprovadas, poderdo determinar a isengdo, reducéo
ou suspensao do pagamento das comparticipagbes, mediante decisdo fundamentada do Conselho
Diretivo do CSSM, apds exposigdo pela IPSS.

Capitulo Viii
Disposigbes Finais

Artigo 23°
Pectilios e Espélios
1- A InstituicBo apenas se responsabiliza pelos bens e valores dos residentes, depositados a sua

guarda.
2- A Instituicdo pode, mediante autorizac@o escrita do residente, ou familiar ou representante legal,
assumir a gestdo corrente dos seus bens e valores, de acordo com as normas definidas pela

Diregéo da Instituigdo.



residente ou a pessoa responsavel pela sua admissao.
Nos casos em que ndo haja familiares do residente falecido, a instituigdo providencia pela-
realizac@o do funeral, utilizando para o efeito os bens e valores do utente.

Os bens e valores que a data da morte se encontrem na posse do falecido ou & guarda da

instituicio seréo descriminados, em lista a elaborar, no prazo maximo de 72 horas, a qual devera
ser obrigatoriamente assinada pela Direcg&o da Instituigio.

Os bens e valores referidos no nimero anterior serdo entregues aos herdeiros legitimos do
residente falecido, mediante um auto de entrega que deverd ser obrigatoriamente assinado pelo
Presidente, pelo Director da Instituico e pelo Técnico Administrativo e pelo(s) respectivo(s)
herdeiro(s) ou quem o(s) legalmente representa.

Os herdeiros legitimos deverdo levantar os bens e valores a que se referem os nlimeros anteriores,
no prazo de 3 anos a contar da data do ébito, findo o qual reverterdo a favor da Instituicdo.

Artigo 24°
Movimentacéo de dinheiros dos residentes
Para movimentac&o de dinheiros dos residentes depositados & guarda da estrutura residencial sera
criada uma conta bancaria por residente, as quais serdo tituladas pelos membros da Direcéo da

Instituicdo e pelo Diretor da estrutura residencial.
A movimentac&o, a débito, das contas referidas no nimero anterior, obriga a duas assinaturas,

sendo sempre uma dos membros da Direcéo da Instituicio obrigatéria.
Os juros relativos as contas referidas no nimero 1 e recebidos anualmente até 31 de dezembro de

cada ano revertemn a favor de cada um dos residentes.

Artigo 25°
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagbes, que podera ser
solicitado na Secretaria da Instituicdo, sempre que desejado.

Artigo 26°
Regulamentos

Poder&o ser elaborados regulamentos especificos 3 estrutura residencial.



Artigo 27°
Revisdo
O presente Regulamento serd revisto sempre que ocorram motivos que justifiquem.

Artigo 28°
Vigéncia

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagdo por maioria.
Artigo 29°

Casos Omissos
Todos os casos que ndo tenham cobertura neste documento serdo devidamente analisados pela

direcgéo da Instituigao.

Artigo 30°
Aprovacgao

Este documento foi aprovado em 12 de Maio de 2011 pela direcgdo da Instituicdo, em reunido

ordinaria.

O Presidente da Direcgiio
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A Vice-Presidente
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